Avbokningspolicy

Avbokning: Ska alltid ske via sms till 0709236441. Avbokning pga covid19-symtom ar kostnadsfritt
upp till 2 timmar innan turens start, darefter debiteras halva turens kostnad. Avbokning av andra skal
an covid19 ar kostnadsfritt fram till 24 timmar innan turens start och darefter debiteras halva turens
kostnad, samma géller for utebliven franvaro. OBS! Att samma regler giller dven om endasten i
sallskapet avbokar och avbokningen ar godkand forst nar ni mottagit bekraftelse pa avbokning.

Ombokning: Ska alltid ske via sms till 0709236441 och ar giltig forst nar ni mottagit bekraftelse pa
ombokningen. Kostnadsfritt vid covid19-symtom upp till 2 timmar innan turens start, darefter
debiteras halva turens kostnad. Ombokning av andra skal &n covid-19 ar kostnadsfritt fram till 24
timmar innan turens start, darefter debiteras halva turens kostnad.

Covid19: Alla aktiviteter sker utomhus och i sma grupper vilket gor att vi kan fortsdtta med
verksamheten sa lange alla foljer rekommendationerna. Pga covid19 har vi extra flexibla avboknings -
och ombokningsregler (se ovan), viktigt att stanna hemma vid minsta symtom. Alla som kommer till
Anni Christina Equestrian ombeds att tvitta handerna direkt vid ankomst och dven innan avfard. Hall
avstand och undvika att réra vid ansiktet. Vi stddar och desinficerar toalett, handtag, lysknappar,
kranar och liknande som vidrérs frekvent innan varje aktivitet.



